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UvOD

Knihovny hraji dtlezitou roli v rozvoji spole¢nosti, nebot’ poskytuji ptistup ke
znalostem, kultufe a ptilezitostem pro vzdélavani a traveni volného Casu. V podminkach
soucasnych socidlnich a technologickych zmén roste potieba hlubokého porozumeéni
pottebam a ofekavanim raznych kategorii uzivateli knihovnickych sluzeb.

Ptedlozenda zprava je vénovdna analyze vysledkii dotaznikového Setfeni
provedeného za Ucelem zjisténi ndzord navstévnikll vefejné knithovny mésta Semily.
Celkem se vyzkumu zucastnilo 621 respondentli, mezi nimiz byly:

- dé&ti a dospivajici — navstévnici détského oddélent;
- vefejnost mésta;
- navstévnici oddéleni pro dospélé.

Cilem tohoto vyzkumu je ziskani informaci o urovni spokojenosti s existujicimi
sluzbami, zjiSténi potieb a problémul, se kterymi se navstévnici potykaji, a také
shromaZzdéni navrhll na zlepSeni prace knihovny pro riizné vékové a socialni skupiny.

Realizace cile vyzkumu si vyzéadala feSeni nasledujicich ukolt:

1. Prozkoumat sociodemografické charakteristiky respondenti kazdé zkoumané
skupiny (déti a dospivajici, obyvatelé mésta, navstévnici oddéleni pro dospélé).

2. Analyzovat Uroven informovanosti respondentd o umisténi knihovny, jejich
sluzbach a akcich.

3. Posoudit frekvenci navstév knihovny a faktory ovliviiyjici navstévnost riznych
kategorii uzivatelti.

4. Prozkoumat motivaci navs§tév knihovny a aktivity, kterym se respondenti v
knihovnim prostoru vénuji.

5. Stanovit aroven spokojenosti respondenti s kvalitou poskytovanych knihovnickych
sluzeb, komfortem pobytu a praci personalu.

6. Posoudit nazory respondentl na dostupnost a sortiment knizniho fondu, periodik a

dalSich zdroj knihovny.



7. Zjistit prani respondenti ohledné zlepSeni materidlné-technického vybaveni
knihovny, roz§ifeni spektra sluZzeb a organizace novych akei.
8. Identifikovat hlavni informacéni kanaly respondentli o ¢innosti knthovny a posoudit
jejich efektivitu.
9. Porovnat ziskana data mezi rtiznymi skupinami respondentli za Ucelem zjiSténi
specifickych potieb a ocekavani kazdé z nich.
Zprava se sklada z avodu, tii hlavnich kapitol, zavéra a ptiloh. Kazda kapitola
zpravy je vénovana analyze vysledkl dotaznikového Setfeni mezi samostatnou skupinou
respondentl. Ziskand data mohou byt zadkladem pro vypracovani doporuceni k

optimalizaci prace knihovny a zvySenti jeji role v Zivoté komunity mésta Semily.



KAPITOLA 1
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI DETI

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 374 respondentd z nasledujicich Skol:
- Zakladni skola prakticka Semily, pfispévkova organizace;
- Waldorfska zakladni a stfedni Skola Semily, ptispévkova organizace;
- Zékladni skola Ivana Olbrachta Semily, ptfispévkova organizace;
- Zékladni  Skola  Dr.  FrantiSka  Ladislava  Riegra  Semily,
ptispévkové organizace.

Rozdéleni respondentti této kategorie podle pohlavi a véku je uvedeno na obr. 1.1-1.2.

47,2%

52,8%
Hmuz

OZena

Obr. 1.1. Rozdéleni respondentt podle pohlavi

1,6%

17,8%

M do 8 let
EH9— 12 let
W13 - 16 let

39,2% 017 a vice let

41,4%

Obr. 1.2. Rozdéleni respondenti podle véku



Ve vzorku respondentii zastupujicich détskou kategorii je patrnd relativni
vyvazenost podle pohlavi. To umoznuje predpokladat, Ze shromazdéna data odrazeji
nazory jak chlapct, tak divek v pfiblizné rovnocennych proporcich. Vékoveé rozloZeni
zahrnuje Siroké détské publikum, nicméné prevazuji respondenti stiedniho Skolniho véku.
To svédci o tom, ze prave tato skupina je v dotazovani nejaktivnéjsi.

Z déti dotazanych béhem Setieni témet 94% vi, kde se knihovna nachazi (obr. 1.3),
ale pouze 65% ji dokaze bez problémil najit. Témét 22% se domniva, Ze knihovna je

oznacena nedostate¢né (obr. 1.4).

6,4%

Eano
HEne

93,6%

Obr. 1.3. Odpovédi na otazku: ,,Vis, kde bys hledal(a) knihovnu? Vi§, kde se

nachazi oddéleni pro déti/teenskoutek?“

13,2%

M ano

[}
21,8% ne

65,0% . . ..
®  Bnevim, nikdy jsem ji

nehledal(a)

Obr. 1.4. Odpovédi na otazku: ,,Je knihovna dobFe oznacena, poznas ji lehce?

(cedule, napis apod.)



Jak je patrné z tdajti na obr. 1.5, nejvétsi pocet dotdzanych (25,7%) uvadi, ze chodi
do knihovny alespoii jednou za pul roku. Jednou mési¢né ¢i Castéji navstévuje knihovnu
24,4% dotazanych. 20,4% uvedlo, ze do knihovny nechodi viibec nikdy. Pfitom, opirajic
se o udaje z obr. 1.3, lze pochopit, Ze vétSina z nich zna umisténi knihovny obecné a
détského oddéleni zvlast. Nékdy, tedy alespoii jednou za ¢tvrt roku, knihovnu navstévuje

18,5% a kazdy tyden 11% dotazanych.

@ casto (kazdy tyden)

I obcas (alespon jednou
mesicne)

Wl ziidka (alesponl jednou za
ctvrt roku)

[ velmi ziidka (alespon jednou
za pul roku)

B vibec ne (nikdo mné& tam
nevzal)

Obr. 1.5. Odpovédi na otazku: ,,Jak ¢asto chodis do knihovny?“

Na otazku ,,Co nejradéji délas v knihovné?* bylo mozné uvést vlastni odpovéd i
vybrat odpovédi z nabizenych moznosti. Souhrnné vysledky odpovédi jsou uvedeny na

obr. 1.6.

pj&uji si knihy/ Gasopisy/hry/CD domi | 149,7%

prosté si prijdu odpocinout, stravit volny ‘ ‘43 50
Cas, Cist si, hrat hry 2|70

navstévuji rizné akvce (souté&ze, Cteni, |:| 16,3%
krouzek)

chodim se skolou |:| 4,1%

chodim s rodi¢i [] 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Obr. 1.6. Odpovédi na otazku: ,,Co nejradéji délas v knihovné?*



Systematizaci dostupnych odpovédi bylo zjiSténo, ze nejcastéji déti prichazeji do
knihovny s cilem pij€it si knihu, ¢asopis ¢i deskovou hru a prosté za ucelem odpocinku.
To uvedlo 49,7% a 43,5% respondentii. Akce organizované knihovnou navstévuje 16,3%
dotazanych. Se Skolni druzinou chodi do knihovny 4,1% odpovidajicich a ptiblizné 1%
déti navstévuje knihovnu v doprovodu rodict.

Nasledujici otazka ,,Jak se dozvidas o akcich, které se konaji v knihovné?* byla také
castecné oteviena. Tedy bylo mozné vybrat jak nabizené moznosti odpovédi, tak napsat

vlastni. Odpovédi jsou uvedeny na obr. 1.7.

od uciteld | 44,5%
z plakat/clanki (v&etné socialnich siti) | 130,0%
od pfatel a rodiny ‘ ‘ 24.3%
od knihovnic ‘ ‘ 21,4%

nedozvidam se |:| 6,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Obr. 1.7. Odpovédi na otazku: ,,Jak se dozvidas o akcich, které se konaji v

knihovné?*

Z obr. 1.7 je patrné, jak dulezité je vénovat pozornost komunikaci s uditeli (¢1 s
odpovédnymi osobami ve Skolach), protoze 44,5% odpovidajicich uvedlo, ze dostava
informace o knihovnich akcich pravé od Skolnich ucitelti. Ze socidlnich siti a vyvéSenych
oznameni ziskava informace 30% dotazanych. DalSich 24,3% a 21,4% ziskava informace
od ptatel ¢i rodiny a od pracovnic knihovny. 6,5% dotazanych odpovédélo, ze nedostava
informace o knihovnich akcich viibec.

Z toho lze usoudit, ze kromé piimé prace s ucliteli je tieba provadét cilend;si

informac¢ni kampan¢, zejména umist'ovat informace na vetfejnych mistech, kde je cilové
7



skupiny snadno uvidi. Logickym krokem by mohlo byt urceni osoby odpovédné za
informacni kampan¢ a komunikaci se Skolami. Ostatni odpovédi byly ojedinélé a nemohly
ovlivnit celkové vysledky.

Respondenti vysoce ocenili celkovou komfortnost pobytu v knihovné. To uvedla

pfevazna vétSina navstévnika détského oddéleni, a to 90% (obr. 1.8).

10,4%

O piijemné
E spise fajn

0,
31,5% M nepiijemné

58,2%

Obr. 1.8. Odpovédi na otazku: ,,Jak se citi§ v knihovné?*

Z obr. 1.8 je také patrné, ze 10% uvedlo, Ze se v prostorach knihovny neciti
komfortné. Analyzou odpovédi celkove, a ne na néjakou konkrétni otdzku, bylo zjisténo
nasledujici:

- komfortnimu pobytu v knihovné nékterym détem vadi nutnost dodrzovani
stanovenych pravidel chovani;

- jinym détem naopak vadi ti, ktefi nechtéji zachovavat klid;

- starSim détem vadi svym chovanim a hlukem mlads$i déti. Proto existuje zjevna
poptavka po vytvoreni tichych zén v détském oddé€leni nebo presun dospivajicich
do oddéleni pro dospéle.

Mezi hlavni faktory, které negativné ovliviluji Cetnost navstév knihovny, lze
vyzdvihnout vzdalenost od domova (20,9%) a nevyhovujici oteviraci dobu détského

oddéleni (16,2%), coz je podrobnéji uvedeno na obr. 1.9.



nic [T 42,7%
moc ticho, musim dodrzovat klid _ 22.4%
je to daleko od domova _ 20,9%
ma Spatné otevieno _ 16,2%
je tam nuda [ 16,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Obr. 1.9. Odpovédi na otazku: ,,Co ti vadi v knihovné, na knihovné?*

Proto je vhodné prezkoumat stavajici oteviraci dobu détského oddéleni s cilem
prodlouzit ji (sjednotit ji s celkovou oteviraci dobou knihovny).

Pfitom navstévnici détského oddéleni velmi kladné hodnoti praci personalu
knihovny. Spokojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb bylo t¢émét 96% osob, coz je patrné

z obr. 1.10.

@ ano, je pratelska
H ano, ale ne vzdy
M neni pratelska

Obr. 1.10. Odpovédi na otazku: ,,Je k tobé pani knihovnice pratelska, ochotné ti

pomuze?“



Jak bylo uvedeno vyse (obr. 1.6), nejcastéji déti prichazeji do knihovny s cilem
pujcit si domt knihy, Casopisy ¢i hry. Na obr. 1.11 je uvedena celkova Giroven spokojenosti

Ctenafti s dostupnym sortimentem v knihovné.

100%

80%
348%
60%
~40.2% —36,8%
40%
—56,1% e
20% —
—27,5% 36,4%
0% : Pa— -
Knihy Casopisy Deskové hry
Bano, je toho hodné B vétsinou si néco vyberu

W nic zajimavého tu pro mé neni
Obr. 1.11. Odpovédi na otazku: ,,Je podle tebe v knihovné dostatek zajimavych

knih, ¢asopisi, deskovych her?*

7 vysledkl dotaznikového Setfeni je patrné, Ze navstévnici nejkladnéji hodnoti
dostupné knihy, uvadéji jejich zajimavost a dobry vybér. Méné kladné jsou ohlasy na
dostupné deskové hry a Casopisy, proto tato otazka vyzaduje podrobné&jsi zpracovani.

Pro tento Ucel analyzujme odpovédi na tuto otazku samostatné v Clenéni podle

pohlavi a véku respondentt (obr. 1.12—1.13).
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Respondentky zenského poblavi Respondenti muzského

" pohlavi
’ 6%
36 44% 100%
M 11.8% P
0 nic zajimavého tu pro mé neni
§0% » - 3.9% 29,2%
’ 39,5%
0% 60% B vétSinou si néco vyberu
o 4 349% 32.6%
2 40%
4 s Hano, je toho hodné
.10
A W 32.2% 382%
W%
3.2% 33,3% 0% - P
Knihy Casopisy Deskové hry
(% p
Kaihy Casopisy Deskove hry

Obr. 1.12. Odpovédi na otazku: ,,Je podle tebe v knihovné dostatek zajimavych

knih, ¢asopisii, deskovych her?* respondentii Zenského a muzského pohlavi

Respondenti do 8 let Respondenti ve véku 9-12 let
100% 30
, 100% 229
! o4 0% 0 2.9% %
80% 22 M nic zajimavého tu pro mé neni
' 80% 39,6%
i 39,% 54% 0,7%
%
60% @ vétsinou si néco vyberu
44,1%
N 74 % 40%
524% 58,2% M ano, je toho hodné
5
W 3% 20% 13,19 47,5%
0% - - - 0% L
Knihy Cusopsy Deskové hry Knihy Casopisy Deskové hry
Respondent ve veku 13-16 let Respondenti od 17 let
100% 100%
i 200%
80% s 7, 54% §0% =
20,0%
i 3665 6% '
40% 40%
8.9%
36.8% o 00 0.0% 0%
20% U 20%
145% 177% 0.0% 0%
% - %% ; - .
Knihy Casopisy Deskové hry Knihy Casopisy Deskové hry

Obr. 1.13. Odpovédi na otazku: ,,Je podle tebe v knihovné dostatek zajimavych

knih, ¢asopisii, deskovych her?* respondentii riznych vékovych skupin



Je tfeba vénovat pozornost nedostatku casopisi pro starSi déti (13—-16 let) a
dospivajici (od 17 let). Také navstévnici tohoto véku si st€Zuji na nedostateény sortiment
deskovych her pro jejich vékovou kategorii. Zvlasté Casto na tyto problémy poukazuji
navstévnici muzského pohlavi. Zadané zmény, které by navitdvnici détského oddéleni
uvitali, jsou systematizovany a uvedeny na obr. 1.14. Kompletni pifehled odpovédi je

uveden v Piiloze A.

‘'sedaci vaky, houpaci kieslo, gau¢, sedaci pytel) | 31,5%

potadné osvétleni | 13,9%

zasivarna [0 6,1%
se dé ¢ist nebo odpocivat bez zbyte¢ného hluku [ 3,6%
knihy o zvitatech [ 3,0%
knizka Tary, Pibéh parkouristy [0 3,0%

bufet s ob&erstvenim [ 2,4%
0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%

Obr. 1.14. Odpovédi na otazku: ,,Co ti v knihovné chybi?*

Lze shrnout, Ze lepsi osvétleni, vice pohodInych mist k odpoc¢inku (hlavné sedacich
vakll) a vytvoreni tiché zony jsou ty zmény, které by vétSina déti rada vidéla v prostorach
knihovny. Proto je vhodné zvazit materialné-technické moznosti realizace téchto
pozadavki. Také je tfeba vénovat vyraznou pozornost edukaci navstévnikli v pouzivani
knihovniho katalogu, protoZe nejsou ojedin€lé ptipady, kdy déti nevédi, Ze pozadovana
kniha je k dispozici (naptiklad knizka Tary, Pfibéh parkouristy).

Ohledné akci, které by mohly navstévniky zauymout, se nazory vyrazné lisily, proto

byla hlavni pozornost vénovana pozadavkim, které se v té ¢i oné podob¢ opakovaly, a to:
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- dilnicky;

- no¢ni akce v knithovné;

- setkani se znamymi bloggery;

- setkani se spisovateli zdnrl fantasy, manga, sci-fi, rady od nich;

- workshopy pro ty, ktefi si chtéji vyzkouSet psani knih tohoto Zanru;
- workshopy pro ty, ktefi si chtéji vyzkousSet kresleni v tomto Zanru;
- soutéze s deskovymi hrami;

- robotika, graficke kresleni;

- akce na témata postav Marvelu, Harryho Pottera, fotbalu, Lega;

- ¢teni romantickych povidek apod.

Kompletni ptehled odpovédi je uveden v Priloze B.

Zavéry k oddilu:

1. VétsSina déti vi, kde se knihovna nachézi, ale pomérné¢ mala ¢ast ji navstévuje
pravidelné. To svéd¢i o potencialu pro zvysSeni navstévnosti.

2. Znacna Cast déti se domniva, Ze knihovna je nedostatecné oznacena, coz ztéZuje
jeji nalezeni.

3. Nejefektivnéjsim kanalem informovani o akcich jsou ucitelé, ale je tfeba rozsiftit
komunikaci prostfednictvim informovani na vetejnych mistech pro osloveni Sirsi cilove
skupiny (naptiklad umisténi chytré obrazovky na nameésti).

4. Celkové se déti v knihovné citi komfortné, ale existuji problémy s hlukem a
dodrzovanim pravidel, coz naznacuje pottebu vytvoreni tichych zon, a zpropagovani teens
koutku v odd€leni pro dosp¢lé.

5. Vzdalenost knihovny a nevyhovujici oteviraci doba jsou hlavnimi piekazkami
pro navstévu.

6. Prace knihovnikt ziskala vysoké hodnoceni od navstévnika.

7. Déti jsou spokojeny s vybérem knih, ale existuje potfeba aktualizace sortimentu

deskovych her a ¢asopisti, zejména pro starsi vékovou skupinu.
13



8. Déti pozaduji lepsi osvétleni, vice pohodlnych mist k odpocinku a tiché zony v
knihovné.

9. Mnoho déti nevi, jak pouzivat knihovni katalog, coZ omezuje jejich moznosti.

10. Déti projevuji zdjem o razné akce, jako jsou workshopy, setkdni s bloggery a

spisovateli, hry a tematické vecery.
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KAPITOLA 2
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI VEREJNOSTI MESTA

Dotaznikového Setteni se ziiCastnilo 52 respondentti, kteti byli vybrani ndhodné na

ulici €1 na vetejnych mistech mésta Semily. Rozdéleni respondentt podle pohlavi, véku,

povolani a urovné vzdelani je uvedeno na obr. 2.1-2.4.

42,3%

Emuz

O zena

57.7% Wjiné

Obr. 2.1. Rozdéleni respondentii podle pohlavi

1,9%
*1,9%

7’7%1

32,7%

W16 19 let
H20—29 let
15.4% E30 -39 let
040 — 49 let
50 — 59 let
=60 — 69 let
W70 —79 let
M 80 a vice let

- 26,9%

Obr. 2.2. Rozdéleni respondenti podle véku
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1,9% 3,8%

5,8%

o ——
5,8% M student

@ pracujici

B dtchodce

M rodicovska dovolena
B v domacnosti

O nezaméstnany/a

M jiné

75,0%

Obr. 2.3. Rozdéleni respondentii podle povolani

2,0%

39.,2% 21,6

M zikladni

O vyucen/a

[ stfedni bez maturity

M stfedni s maturitou

B pomaturitni/vyssi odborné
B vysokoskolské

M jiné

3,9% 23.5%

Obr. 2.4. Rozdéleni respondenti podle irovné vzdélani

Rozd€leni respondentli podle pohlavi ukazuje ptiblizné€ rovné zastoupeni muzii a
Zen, coz umoziuje hovofit o genderové vyvazenosti vzorku. Mezi dotdzanymi prevazuji
pracujici lidé sttedniho véku, ale byli zastoupeni také studenti, seniofi a dalsi kategorie.
Vétsina respondentl ma stiedni nebo vyssi vzdélani, coz mize ovliviiovat jejich zdjem o
kulturni a vzdélavaci sluzby knihovny. Znaény pocet respondentt (44,4 %) odpoveédél, Ze
knihovna je oznacena nevyrazné¢ a pokud tam ¢lovek jde poprvé, neni snadné ji najit (obr.

2.5).
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23,1%

55,8%

|
M ano
H ¢astecné
M ne

212%

Obr. 2.5. Odpovédi na otazku: ,,Je knihovna dobre oznacena, poznate ji lehce?

(cedule, napisy)*

Z udajl na obr. 2.6 je patrné, Ze 57,7 % respondentli vyuziva sluzby knihovny,

zatimco 42,3 % tak necini.

42,3%

Hano
Hne

Obr. 2.6. Odpovédi na otazku: ,,Vyuzivate sluzby knihovny?*
Vysledky dal§iho dotazovani (obr. 2.7) svéd¢i o tom, ze nedostatek ¢asu, nedostatek

potieby a nedostate¢na informovanost o knihovnich sluzbach jsou hlavnimi davody, proc¢

lidé do knihovny nechodi. Podrobnéj$i zpracovani odpovédi umoznilo zjistit, Ze 53%
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osob, které uvedly, ze nemaji potiebu chodit do knihovny, zaroven odpovédélo, ze nevi,

jaké sluzby knihovna nabizi, a jaké akce se tam konaji.

nemam c¢as \ \48,0%
nemam potiebu | 1 40,0%
nevim, jaké sluzby knihovna nabizi | 36,0%

knihovna je pro mé Spatné dostupna D 4,0%

oteviraci doba knihovny mi nevyhovuje | 0,0%

jiné [ 4,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Obr. 2.7. Odpovédi na otazku: ,,Pro¢ nevyuzivate sluzby knihovny?*

Shrnuto, z celkového poctu respondenti je 15,4 % neinformovanych. Tyto lidi 1ze
povazovat za potencidl pro ziskani novych navstévnikil. ZvySenim trovné€ informovanosti
vefejnosti ma knihovna moznost ptildkat jako névstévniky jak lidi, ktefi nejsou s jejimi
sluzbami seznameni, tak lidi, ktefi v nich pro sebe nevidi potiebu.

Mezi respondenty, ktefi do knihovny chodi, jsou nejzaddanéjsi vypajéni sluzby a
kulturni a vzdélavaci potady, coz je podrobnéji uvedeno na obr. 2.8. Nejnizsi zdjem byl

zjiStén o informacni a vyhledavaci sluzby a také o kopirovaci sluzby.
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

18,5%
73,7%

77,8%

Eano Mne [¢astené Mnevyuzivam
Obr. 2.8. Odpovédi na otazku: ,,Jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami

knihovny?*

Navzdory tomu, Ze ty ¢i ony sluzby se t€Si riizné popularité, mezi respondenty

nebyli zjiSténi nespokojeni s jejich kvalitou, coz svéd¢i o vysoké urovni obsluhy v

knihovné. To potvrzuji i tdaje uvedené na obr. 2.9-2.10. S komfortem pobytu v knihovné

a kvalitou prace persondlu je spokojeno 100 % néavstévnikd.

@ komfortné
H spise nekomfortné
M nekomfortné

Obr. 2.9. Odpovédi na otazku: ,,Jak se citite v knihovné?*
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@ ano, je pratelsky
Ene vzdy
M neni pratelsky

100,0%

Obr. 2.10. Odpovédi na otazku: ,,Je personal knihovny k vam pratelsky?*

W

Setfeni uké4zalo, ze vétSina respondentl (73,7%) vyuziva knihovnu a jeji sluzby pro

traveni volného ¢asu, pomérné mensi procento lidi — pro vzdélavani a praci (obr. 2.11).

volny Cas 76,7%

své zamestnani 26,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Obr. 2.11. Odpovédi na otazku: ,, Pro jaké ucely vyuzivate knihovnu a jeji sluzby?“

Na obr. 2.12 je uvedena uroven spokojenosti navstévnikli knihovny s dostupnym

sortimentem.
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Obr. 2.12. Odpovédi na otazku: ,,Jste spokojen/a s vybérem v knihovné?*

—39,3%

22‘3,6%
__7ALA

' 25.0%

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze pfevazna vétSina respondentll je spokojena s

dostupnym vybérem v knihovné. Pfevazuji odpovédi ,,spokojen/a® a ,,Castecné

spokojen/a‘, coz sved¢i o pozitivnim celkovém dojmu uzivatel. Procento nespokojenych

je pomérné malé, coz podtrhuje vysokou uroven souladu fondu knihovny s ocekavanim

Ctenail. Nicmeng piitomnost odpovédi ,,Castecné spokojen/a* miize naznaCovat potencial

pro dalsi zdokonaleni, zejména v rozsifeni vybéru deskovych her nebo jeho adaptaci na

zajmy riznych skupin uzivateli.

Ohledné smérti zlepSeni prace knihovny néavStévnici pievazné vyjadfili piani

rozsifit sortiment deskovych her v oddé€leni pro dospélé a 1épe vybavit détské odd€leni

(zeyména co se tyCe osvétleni a mist k odpocinku). Mezi akcemi, které by mohly lidi

zaujmout a privést do knihovny, 1ze vyzdvihnout nasledujici:
- setkani a besedy s vefejné znamymi osobnostmi;
- vystava vytvarnych a rukod€lnych praci;
- akce na témata cestovani, historie, psychologie, mody;

- ptrednasky a workshopy kresleni a designu.
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Kompletni ptehled odpovédi je uveden v ptiloze C.

Zavéry k oddilu:

1. Vice nez polovina dotdzanych vyuzivad sluzeb knihovny, coZz svéd¢i o jejim
vyznamu pro znac¢nou ¢ast komunity. Respondenti pfitom poznamenavaji, Ze knihovna
neni dostate¢né dobte oznacena, coz zté¢zuje jeji nalezeni pro nové navstévniky.

2. Hlavnimi davody, pro¢ lidé nevyuzivaji knihovnu, jsou nedostatek casu,
nedostatek potieby a, coZ je dilezité, nedostateCnd informovanost o sluzbach a akcich.
Znacna Cast téch, ktefi nevidi potfebu, také nevi o moznostech knihovny. ZvySeni jejich
informovanosti by tak mohlo vyrazné zvysit navstévnost.

3. VétSina navstévnikidl vyuziva knihovnu prevazné pro traveni volného Casu, a ne
pouze pro vzdélavani Ci praci. S kvalitou sluzeb, komfortem pobytu a vstficnosti
persondlu knihovny jsou plné spokojeni.

4. Existuji prani ohledné rozsiteni sortimentu deskovych her pro dospélé a zlepSeni
podminek v détském oddéleni, zejména co se tyCe osvétleni a odpocinkovych zon.

Existuje také zdjem o riizné akce, jako jsou setkani se zndmymi osobnostmi a workshopy.
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KAPITOLA 3
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI NAVSTEVNIKU KNIHOVNY PRO
DOSPELE

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 195 respondentii — navstévnik oddéleni pro
dospélé. Dotazniky bylo mozné vyplnit v elektronické nebo papirové podobe. Rozd¢€leni
respondentil podle pohlavi, véku, zaméstnani a irovné vzdelani je uvedeno na obr. 3.1—

3.4.

B muz

OZena

Wjiné

84,4%

Obr. 3.1. Rozdéleni respondentii podle pohlavi

3,6% 8,7%
6,7%

S0, W16-19let
N W20 — 29 let
30 -39 let
140 — 49 Tet
W50 - 59 let
E60 - 69 let
W70 79 let
18,6% W 80 a vice let

19,1%

20,1%

15,5%

Obr. 3.2. Rozdéleni respondentii podle véku
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H student

@ pracujici

B dichodce

M rodicovska dovolena
B v domacnosti

34,8% O nezaméstnany/a
W jiné

Obr. 3.3. Rozdéleni respondentti podle zaméstnani

o
52% 56,

B zakladni

O vyucen/a

E stfedni bez maturity

M stfedni s maturitou

B pomaturitni/vys$si odborné
@ vysokoskolské

M jiné

Obr. 3.4. Rozdéleni respondenti podle irovné vzdélani

Mezi dotazovanymi pievazuji Zeny, osoby stiedniho a starSiho veku, kteti prevazné
pracuji nebo jsou v diichodu. VéEtSina ma stiedni s maturitou nebo vysokoskolské vzdélani.
Tento socio-demograficky profil ukazuje, Ze hlavni cilovou skupinou knihovny jsou lidé s
aktivnim obcCanskym postojem a vysokou urovni vzdélani, ktefi si ceni kulturnich a
vzdélavacich sluzeb.

Vysledky priizkumu ukazaly (obr. 3.5), Ze maly podil ctenati (5,2 %) navstévuje

knihovnu pravidelné — kazdy tyden. PievaZzna vétSina respondentli (56,2 %) navstévuje
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knihovnu jednou mésicné nebo Castéji, dalsi nejpocetnéjsi skupina (25,3 %) chodi do
knihovny alesponi jednou za ¢tvrt roku.
Z toho lze usoudit, Ze knihovna ma stabilni jadro pravidelnych navstévnikt. Prostor

je zadany a plni dtlezitou funkci v Zivoté komunity mésta Semily.

5’7%”””” 5,1%

7,7%

@ jednou nebo vicekrat tydné

B jednou nebo vicekrat
mésicné

@ alespon jednou za ¢tvrt roku

O alespon jednou za ptil roku

B méng Casto

25,3%

56,
2%

Obr. 3.5. Odpovédi na otazku: ,,Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?*

Z obr. 3.6 je patrné, Ze vétSina respondentli aktivné vyuZzivda webové stranky
knihovny, nicméné zna¢na cast (14,6 %) na né vibec nenahliZzi. Podrobné;si Setfeni
ukazalo, ze webové stranky nevyuzivaji prevazné starSi lidé, kteti preferuji tradi¢ni
komunikaéni kandly. Pfitom struktura webu je efektivni a odpovida potiebam vétSiny

uzivatela (obr. 3.7).

@ jednou nebo vicekrat tydné

M jednou nebo vicekrat
mésicéné

@ alespon jednou za ¢tvrt roku

O alespon jednou za pul roku

M nikdy

Obr. 3.6. Odpovédi na otazku: ,,Jak ¢asto vyuzivate webovou stranku knihovny?*
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6,1%

Eano
Hne

93,9%

Obr. 3.7. Odpovédi na otazku: ,,UmoZiiuji Vam internetové stranky knihovny bez

problémii nachazet informace o knihovnich fondech a sluzbach knihovny?*

PIny seznam odpovédi na otazku ,,Jaké informace na internetovych strankach
obvykle nemiizete najit?* je uveden v pftiloze D.

Vzhledem k tomu, Ze sociélni sit€ jsou dilezitym komunika¢nim kandlem s ¢tenafi
a postupné se stavaji hlavnim zdrojem informaci o akcich, novinkach a sluzbach, je
vhodné 1 nadale rozvijet kvalitni obsah, udalosti a stories. Jak ukézal prizkum, na
socialnich sitich (zejména Facebook a Instagram) sleduje knihovnu 38,3 % respondentii
(obr. 3.8). Zbylych 61,7 % neni mezi sledujicimi — to ukazuje na znacny potencidl pro
roz§ifeni publika, 1 s pfihlédnutim k tomu, Ze nékteii z téchto lidi nejsou viibec uzivateli

internetu.

38,3%

H ano
Ene

61,7%

Obr. 3.8. Odpovédi na otazku: ,,Sledujete knihovnu na socialnich sitich?*
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Nasledujici otazka ,,Odkud se dozvidate o nadchazejicich akcich knihovny?* byla
castecné oteviena — respondenti mohli vybrat z nabidky moznosti a/nebo napsat vlastni

odpovéd’. Odpovédi byly systematizovany a uvedeny na obr. 3.9.

prostiednictvim e-mailu 84,5%

na webovych strankach knihovny [ 21,8%
z oznament v prostordch knihovny [T 20,7%
ze socialnich siti T 19,7%

od zaméstnancii knihovny [ER 13,5%

od zndmych, kteif navstévuji 0
ki hovi [ 13,5%

Semilské noviny [2,5%
jiné[12,0%
0,0%  20,0%  40,0%  60,0% 80,0 100,0%

Obr. 3.9. Odpovédi na otazku: ,,Odkud se dozvidate o nadchazejicich akcich

knihovny?“

Z odpovédi je patrné, Ze prevaznd vétSina respondenti (84,5 ziskdva informace o
knihovnich akcich prostiednictvim e-mailu, coz ukazuje na vysokou ucinnost tohoto
kanalu. Proto je nutné udrzovat aktualni databazi e-mailovych adres. Dilezitou soucasti
informacni vymény zlstava Zivad komunikace — po 13,5 % navstévniki uvedlo, ze se o
akcich dozvidd od zndmych ¢i persondlu knihovny, 20,7 % se spoléhd na plakaty a
oznameni v prostorach knihovny. Viditelné a vizudlné piitazlivé plakaty jsou zvIasté
dilezité pro stalé navstévniky, ktefi nevyuzivaji digitalni kanaly. TiSt€éna média prakticky
nemaji vliv na informovanost o akcich mezi respondenty, Ize je povazovat za doplitkkovy

kanal — naptiklad pro osloveni starSiho publika.
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Z toho vyplyva, ze ackoli e-mail je hlavnim komunika¢nim prostfedkem, je dalezité
zachovat multikandlovy pfistup — webové stranky, socidlni sité, tiSténé materidly v
knihovné a osobni komunikace spolecné tvoti spolehlivy systém Sifeni informaci. To
umoziiuje oslovovat publikum rizného véku a irovné digitalni aktivity.

Z obr. 3.10 je patrné, Ze respondenti maji vétsi zajem o akce, které knihovna potada,
a povazuji jejich mnozstvi za dostatecné.

16,1%

1,5%

M ano

Hne

HE nevim, akce nesleduji

82,4%

Obr. 3.10. Odpovédi na otazku: ,,Porada knihovna dostatek akci pro verejnost

(besedy, autorska ¢teni, akce pro déti apod.)?“

Odpovédi respondentii ohledné€ druhti a témat akci, které by v knihovné uvitali, byly

systematizovany a uvedeny na obr. 3.11-3.12.
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prednasky [ 52,7%

setkani se zastupci kultury, vzdélavéani, mediciny, I 35.3%

prava
workshopy B ] 24,6%

setkani zajmovych skupin (deskové hry, sbératelstvi, .
tematické diskuze atd.) e 0222%

poiadani uméleckych vystav ] 19,8%
online setkani, webinaie [l ] 15,6%
jiné [ 3,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Obr. 3.11. Odpovédi na otazku: ,,Jaké akce v knihovné byste uvital/a?*
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| 152,1%
historie a umeéni| 143 8%
138,5%
cestovani | 135,5%
)5 Y,
P 0, 1%
I 8 3%
cizi jazyky FE 14 .3%
11,2%
pedagogikal(,0%
10,6%
gastronomie0,6%
10,6%
Jin¢B1,8%
0,0%  200% 40,0%  60,0%

moderni technologie - vyuka pocitaove gramotnosti/
robotika/ 3D tisk/ Al

Obr. 3.12. Odpovédi na otazku: ,,Upresnéte téma akce, ktera Vas zajima*

Jak je patrné z obr. 3.11-3.12, navs$tévnici maji zdjem o velkou rozmanitost akci —
od literarnich setkani a vystav po prednasky, kurzy a workshopy. Nejvétsi zajem byl o
témata jako psychologie, historie, uméni, cestovani, zdravy Zivotni styl, technologie a
soucasna spoleCenska témata. Vysledky Setfeni ukazuji, ze knihovna Uspésné plni svou
sociokulturni funkci, nicméné¢ ma potencidl k dalSimu zdokonaleni prostfednictvim

rozsifeni témat akci a flexibilni reakce na zajmy a potieby komunity mésta Semily.
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Provedené Setieni ukédzalo (obr. 3.13), ze pievazna vétSina respondentt (84,2 %)
vyuziva knihovnu a jeji sluzby pro traveni volného ¢asu, pomérné¢ mensi procento lidi —

pro vzdélavani a praci, dalSich 2 % chodi do knihovny s détmi.

volny Cas ‘ 84,7%

studium, vzdélavani ‘ 37,9%

své zaméstnani [ 14,2%

chodim s détmi D 2,0%

jiné []2,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Obr. 3.13. Odpovédi na otazku: ,,Pro jaké ucely vyuzivate knihovnu a jeji

sluzby?¢

7 obrazku 3.14 je patrné, ze pro vétSinu navstévnika (96,9 %) je oteviraci doba
knihovny vyhovujici. Pfitom 3,3 % respondenti uvedlo névrhy na jeji upravu, naptiklad,

prodlouzit oteviraci dobu détského odd¢€leni, ponechat stejnou oteviraci dobu v 1ét€ 1 v zim¢.

3,1%

Hano
Hne

96,9%

Obr. 3.14. Odpovédi na otazku: ,,Vyhovuje vam oteviraci doba knihovny?*
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Jak ukdzal prazkum, mezi navstévniky jsou nejoblibenéjsi vyptjcni sluzby a
kulturni a vzdé€lavaci potady, cozZ je uvedeno na obr. 3.15. Pfitom, bez ohledu na Groven

poptavky po nabizenych sluzbéch, jsou navstévnici s kvalitou jejich poskytovani celkovée

spokojeni.
100% —
80% - 27.7%
=02.0% B 512% |5 7% [,
60% 100.0% 62,8% ‘ ‘ 8,1%
,0% .
=3,0% 1 0o
40% — > ——1,9%
| | ~
20% 38,0% 37.2% —45,8% —40,4% 64,2%
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3 53 no‘% > po% 20 .
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%’ Q& Q:l) JQ\ %‘4
= 6&@ &
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Eano Mne [Jcastecné EnevyuzZivam
Obr. 3.15. Odpovédi na otazku: ,,Jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami

knihovny?“

Na otazku ,,Jaké dalsi sluzby byste uvitali?* prevazna vétSina respondentt uvedla,
Ze stavajici nabidka sluzeb jim plné vyhovuje. Pouze dva respondenti vyjadiili nasledujici
pfani:

- prehled audioknih v nabidce knihovny nebo mozZnost vyfiltrovat audio pfi

vyhledavani (velice t€¢Zko se nachdzim knihy v tomto formatu);

- prekladatelstvi.

Na obr. 3.16 je uvedena uroven spokojenosti navstévnikii knihovny s dostupnym

sortimentem.
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Obr. 3.16. Odpovédi na otazku: ,,Jste spokojen/a s vybérem v knihovné?*

VétSina respondenttl je spokojena s dostupnym kniznim fondem, nicméné existuje

fada prani ohledné rozSiteni stavajiciho sortimentu, zejména se to tyka deskovych her,

odborné literatury a knih v elektronické podobé.

Kompletni ptehled odpovédi na otazku ,,Co ve vyberu chybi? (napi. konkrétni

casopisy, naucna literatura apod.)* je uveden v ptiloze E.

Respondenti vysoce ocenili kvalitu prace personalu knihovny podle takovych

ukazateld, jako je vstficnost, rychlost prace, uroveil odbornych znalosti, coz je patrné z

udajt na obr. 3.17.
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Pracovnici knihovny jsou vstficni 96,9% 3,1%

ci knihovny poskytuji rychlé a kvalitni sluzby 95,8% 4,2%

dat na dotazy ¢tenaft a navstévnika knihovny 95,8% 4,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eano EMne MEnékdy ano, nékdy ne
Obr. 3.17. Odpovédi na otazku: ,,Souhlasite s nasledujicimi vyroky o

zaméstnancich knihovny?“

Kompletni ptehled odpovédi na otdzku ,,Chcete ndm sdélit néco jiného ohledné

zaméstnancii knihovny?* je uveden v pfiloze F.

Pro zjisténi urovné komfortu pobytu v prostorach knihovny byly respondentiim

Odpovédi na né€ jsou uvedeny na obr. 3.18-3.20.

1,6%

Eano
M ¢astecné
M ne

Obr. 3.18. Odpovédi na otazku ,,Citite se v knihovné prijemné?*

polozeny nasledujici otazky: ,,Citite se v knihovné piijemné?*, ,Je v knihovné dostatek

osvétleni a mista k praci?* a ,,JJe v knthovné vSe potiebné k praci (zasuvky, Wi-F1)?*.
p p p y
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3.8% 1,1%

E ano
@ castecné
M ne

95,1%

Obr. 3.19. Odpovédi na otazku: ,,Je v knihovné dostatek osvétleni a mista k
praci?«

1,39
5,1% 3%

@ ano
M casteéné
Ene

93,6%

Obr. 3.20. Odpovédi na otazku: ,,Je v knihovné vSe potiebné k praci

(zasuvky, Wi-Fi)?

Z poskytnutych odpovédi je patrné, Ze atmosféra v knihovné a jeji prostory celkové
odpovidaji ocCekavanim navstévniki. Prevaznd vétSina respondentii uvedla, ze se v
knihovné citi komfortné. Technické vybaveni je povazovano pfevdzné za dostatecne,
nicméné jsou moznad dil¢i zlepSeni, napiiklad byla vznesena piani ohledné zlepSeni
osvétleni, moznosti volného ptistupu k Wi-Fi a také instalace automatu na vodu, ktery
vSak supluje v oddé€leni pro dospélé pitko.

Navstévnici celkové vyjadrili spokojenost s tirovni knihovny (obr. 3.21).
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2,1%

EHano
E castecné
Hne

97,9%

Obr. 3.21. Odpovédi na otazku ,,Jste spokojen/a s celkovou urovni knihovny?“

Kompletni ptehled odpovédi na otazku ,,Mate n¢jaké napady nebo piipominky,

které by mohly ptispét ke zlepSeni sluzeb v nasi knihovné?* je uveden v piiloze G.

Zavéry k oddilu:

1. Vétsina respondentii navstévuje knthovnu mésicné nebo Castéji, coz svédéi o
stalém zajmu a dualezité roli knihovny v zivoté komunity.

2. Vétsina navstévnikit vyuzivda webové stranky knihovny a povazuje je za
informativni a uzivatelsky ptivétive, nicméné témer 15 % je nevyuziva, prevazné se jedna
o starsi lidi. To podtrhuje dulezitost zachovani tradicnich komunikaénich kanald.

3. Pfevazna vétSina navstévnika se o akcich knthovny dozvida prostiednictvim e-
mailu, coz zdaraziiuje dilezitost udrzovani aktudlni databdze e-mailovych adres
navstévnik.

4. Pouze 38,3 % respondentt sleduje knihovnu na socialnich sitich, takze existuje
znacny prostor pro rozvoj publika prostfednictvim kvalitniho obsahu.

5. NejoblibengjSimi sluzbami jsou vypiijéni sluzby a kulturné-vzdélavaci potfady a
navstévnici jsou s kvalitou jejich poskytovani spokojeni. VétSina navstévnikll je
spokojena s dostupnym kniznim fondem, zejména co se tyce beletrie. Nicméné mezi

Ctenafi existuje poptavka po rozSifeni stavajiciho sortimentu, zejména deskovych her,
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odborné literatury a knih v elektronické podob¢€, coz znamena klast vétsi diiraz na préci
s on-line katalogem a informovanosti ¢tenaid, jak pracovat s filtry, a zpfistupnéni
prémiovych e-knih v databazi knihovny.

6. Mnozstvi akci potfddanych knihovnou povazuji respondenti za dostatecné,
pfiCemz vyjadiuji prani ohledné rozSiteni témat akci podle svych zajmi.

7. Navstévnici vysoce ocenuji vstiicnost, profesionalitu pracovnikii knihovny a
celkovou atmosféru a pohodli prostor, ackoli existuji drobné ptipominky ohledné zlepSeni

osvétleni a neomezeného piistupu k Wi-Fi.

37



ZAVERY

Provedeny vyzkum umoznil komplexné zhodnotit roli vefejné knihovny mésta
Semily v soucasném zivoté komunity a odhalit jeji silné stranky, jakoz i oblasti vyZadujici
rozvoj (SWOT analyza je uvedena v ptiloze H). Vysledky dotaznikového Setieni tii
kategorii uzivatell — déti, obyvatel mésta a dospélych navstévniki knihovny — umoznily
nahlédnout na knihovnu jako na multifunk¢ni prostor plnici diilezité vzdélavaci, kulturni a
socialni ukoly. Slouzi nejen jako zdroj ptistupu k literatute a informacim, ale 1 jako prostor
pro neformalni uceni, odpocinek, tvorivost, komunikaci a realizaci obCanské aktivity.
Dilezitym zdvérem vyzkumu je, Ze knihovna je dobfe integrovana do Zivota
stalych uzivatelll, zejména mezi ndvstévniky oddé€leni pro dospélé, kteii vyjadrili vysoké
ocenéni prace personalu, kvality sluzeb, urovné komfortu a ptatelské atmosféry. Zvlaste
pozitivn€ je hodnoceno spektrum kulturné-vzdé€lavacich akci, které podle uzivatell
odpovidaji jejich zajmim a ptispivaji k zapojeni do aktivniho trdveni volného casu.
Zaroven vSak data z dotaznikového Setfeni poukazuji na existenci urcitych
bariér pro SirSi zapojeni obyvatel mésta do vyuZivani knihovny. Jednd se zejména o
nedostatecnou troven informovanosti ¢asti obyvatelstva o sluzbéach a akcich porddanych v
knihovné, jakoZ i1 omezenou vnéjSi identifikaci samotné instituce — témeét polovina
dotazanych obyvatel a zna¢na €ast déti uvedla obtiznost v jejim nalezeni. To svéd¢i o
potieb& obnovy vizualniho znaceni knihovny, zlepSeni vnéjsi navigace a také o provadéni
aktivnéjSich informacnich kampani — jak ve vefejném prostoru, tak v digitalnim prostiedi.
Kromé toho byly zjistény rozdily ve formach komunikace s riiznymi vékovymi
skupinami. D¢t prevazné ziskavaji informace o knihovnich akcich prostfednictvim
ucitel, zatimco dospé€li nejastéji vyuZivaji elektronickou posStu. Socialni sité jsou
silnym, ale dosud ne zcela vyuzitym komunikacnim kanalem, zejména mezi mladSimi a
digitaln¢ aktivnimi uzivateli. Celkové lze usoudit, ze dualeZitost vyuziti rGznych

komunikacnich kanalli, zeyména webove stranky, socidlnich siti, tisténych materialii v
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knihovné a osobni komunikace, spolecné tvofi spolehlivy systém Sifeni informaci. To
umoziuje oslovovat uzivatele rizného véku a trovné digitalni aktivity.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat pozadavkim wuzivateli ohledné
prostorovych a technickych charakteristik knihovny. Déti vyjadiily ptfani ohledné
vytvoreni tichych zon pro ¢teni, zlepSeni osvétleni, dostupnosti pohodInéjSiho nabytku a
Sirsiho vybéru her a Casopist pro starsi vékové skupiny. Mezi dosp€lymi uzivateli se také
objevily ptfipominky ohledné zlepSeni osvétleni, potieby ptistupu k zdsuvkam, Wi-Fi a
automatim na pitnou vodu. Vyjadiené potfeby nemusi nutné poukazovat na zavazné
nedostatky, ale demonstruji ocekavani uzivateld, kterd lze zohlednit pfi modernizaci
knihovniho prostoru.

Co se tycCe fondt, respondenti pozitivné hodnotili stavajici vybér beletrie, avSak
poukdzali na potfebu rozsifeni sortimentu deskovych her, audioknih, odborné a popularné-
naucné literatury, jakoz 1 elektronickych zdrojt. To svéd¢i o aktudlnosti dalSiho rozvoje
digitdlnich sluzeb a aktivnéjSi prace s elektronickym katalogem, vcetné jeho
instruktazniho piedstaveni uZivateltim.

Celkové lze tvrdit, Ze knihovna mésta Semily ma stalou pozitivni reputaci a
vysoky potencial dalSiho rozvoje. Je nejen mistem pro ziskavani informaci, ale 1 dalezitym
centrem kulturni interakce, formovani obCanského védomi, mezigeneracniho dialogu a
socialni integrace. Vysledky vyzkumu poskytuji zaklad pro strategické planovani
zamétfené na zdokonaleni jak infrastruktury, tak komunikace s komunitou, coZ umozni
knihovné posilit svou roli jako moderniho a otevieného prostoru pro vSechny obyvatele

mesta.
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PRILOHY
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PRILOHA A

Tabulka A.1

Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Co ti v knihovné chybi?

Néjaka akéni kniha

detektivky

knihy od Franze Kafky a vice knih o mentalnim zdravi a psychologické knihy

Idk asi nic bc tam moc nechodim ale kdyZ jsme tam se Skolou tak je to fajneee....

Nic mé nezlomi od David Goggins

malo romantickych knih

svétlo

Wifina

O (0N (U [DW|N (-

Obcas nenajdu néjakou knihu nebo neni dostupna.

10

VétSi vybér knih by mohl byt nebo néjaké zatizeni na vyhledavani konkrétnich knih abych
je mohla najit

11

spicy knihy

12

chybi mi tam nejnovéjsi knihy

13

spice knihy

14

V knihovné mi asi uplné nic nechybi.

15

Néjaké pohodlné misto na ¢teni, kde nemusim byt blizko k ostatnim.

16

asi tam nic nepostradam....mozna jen nejake knihy na valecnou tematiku

17

knihy v angli¢tiné

18

knihy v aglictine

19

knihy v anglictiné

20

sigma kniha

21

trochu vice pohodli

22

nebavi mé c¢ist

23

chybi mi spiderman

24

pujcil jsem si tu zatim jen 1 knihu takZe mi zatim nic nechybi

25

sedaci vaky

26

vice véci na sednuti

27

vice klidu, protoZe tam déti Casto délaji hluk

28

vice odpocinkovych sedacek

29

obcéerstveni

30

kdyZ je néjaka serie knizek tak nékdy chybi néjaky prostredni dil z té serie

31

vice mist na sedéni

32

mekac

33

vaky

34

delSi oteviraci doba

35

deskové hry

36

wifi my chibi

37

aby tam byli hry na konzole
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38

nemaj tam fizi casopis a charli sramek knizka neni

39

chibi tam hodne sedaci vaka

40

sedaci vak

41

chybi mi kdyz nenajdu knihu/Casopis o FNAF, Sonic, vettelec/vettelci/predator

42

koureni

43

kuracky koutek

44

vak

45

hgjhteg

46

brala bych tam nejaky svetyllka nebo ledky

47

vic sedacich vaka

48

bavi me si cist v klidu

49

pytel na sezeni

50

Vic sedacich vaka

51

vic vaku

52

no mozna byste tam mohly mit vic knih ,protoZe jsou vétSinou vyptjcené

53

no chybi mi tam knihy jako je tfeba Muj koci¢i Zivot a na tenhle zptisob

54

vic her

55

ano chybi mi prejemné sezeni

56

osveétleni

57

osveétleni

58

sedaci vak

59

sedaci vak

60

zaSivarna

61

ronaldo

62

zaSivarna

63

hledal sem taryho knihu

64

tary

65

nic jenom penize za precteni knizky

66

mgfitman

67

MG FITMAN KNIHA

68

chyby my gaouc

69

taryho kniha

70

taryho kniha

71

roblox

72

taryho kniha

73

Chybi mi knihy o konich

74

nejsou tam pomucky

75

sedaci vak

76

lepsi osvétleni bych tam dal a vic sedacich vakl

77

gNMPPPPP

78

knihu Mouka pro meluzinu a jiné glosy

79

chybi kniha Bil4 vlcice

80

Ze je tam malo klukt

81

malo stolnich her a knih
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82 | chybi sedaci vak

83 | chybi sedaci vak

84 | chybi sedaci vak

85 | sedaci vak

86 | Gauc

87 | Hru Bobii banda

88 | Chybi gau¢, zahrada

89

Vogue, cerné historky, knihy Kathleen Glasgow, chtéla bych vice knih od Kafky

90

Kevin Sands, série knih "Zlod€je stinu", 1 a 2

91

Kevin Sands, série knih "Zlodé€ji stinu”, 1 a 2

92 | Chybi sedaci vak, kniha Fantasticka zvifata: Brumbalova tajemstvi
93 | Chybi sedaci vak
94 | Chybi sedaci vak
95 | Chybi sedaci vak
96 | Vice sedacich vakl
97 | Denik malého poseroutky, 14-19 (hlavné 19)
98 | Chybi sedaci vaky
99 | Deskova hra UNO
18 Asi mi tam nic nechybi
10 .
| | mam tam porad hlad
10 . S : .
5 chybéla mi kniha o spider-manovi
10 ] o - .
5 | nend tam dost vakl na sezeni jinak to je super :)
10 | . , s .
4 je tam malo vaku na sezeni
10 | ... ]
5 Vic kytek a houpaci kreslo
10 ] , .
6 Chybi sedaci vak a zaSivarna
13 Chybi sedaci vak
10| . . . N
8 Vice sedacich vaku a pokracovani knih
lg vic sedacich vakl
1) ) ] o
0 néjaka zaSivarna a vic sedacich vaku
11 s . L .
1 modernéjsi young adult knihy a ¢eské klasiky
11
5 bufet
11
bufet
5 | bufe
11 | Obcerstveni.
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1; Malo manga knizek
11

b
g | Xbox
1 nectu
7
11

dl
3 jidlo
11 ] . .
9 chybi tam kniha Na ledé
12

M
0 anga
12| . . "
1 Vice knih o Teologii
12
5 tma
1; vic sedacich vaku
12

&tl

4 svétlo
12 . . C ’
5 Chtél bych aby tam byly knihy co chci a né jen ty hnusné.
12 . s . )
6 Zajimaveé knihy. Dobrodruzné lovecké.
15 Sedaci vak
1; chybi mi jeden komix chtéla bych ,aby tam co nejcastéji bylo néco na vyrabéni
12 P S| et
9 poradné osvétleni
13 A
0 Isabela a bilé mraky
1?1’ Rizné tvoreni
1§ sedaci vaky
1; Poradné osvétlenit
13 P , 2 o o
4 Poradné osvétleni a vaky
13 P NI
s Poradné osvétleni
13 A T c
6 Chybi mi kniZky Strazkyné krystalu 1, 2
13 sedaci vak
1: poradné osvétleni
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13

poradné osvétleni

9
14 sedaci vak
0
1‘1‘ PoFadné osvétleni
14 w1 s . , ,
5 Poradné osvétleni, sedaci vak
14 , v
3 Sedaci vak, zasivarna
14 , v
4 Sedaci vak, zaSivarna
14 , s N . ,
5 sedaci vak, zaSivarna, poradné osvétleni
12 poradné osvétleni
14 , w1 . ,
7 sedaci vak, pofadné osvétleni
1;1 akeni knihy
14 » . . ,
9 Strazkyné krystalu 1,2,5 dil
15 , NP . ,
0 sedaci vak, pofadné osvétleni
15 , o N . ,
1 sedaci vak, zaSivarna, poradné osvétlent
15 , .
5 Denik malého poseroutky
15 svitata
3
15 NP . ,
4 poradné osvétleni
15 ;. .
5 chybi mi Atlas se zviraty
15 . ,
6 knihy o zavodech
13 sedaci vak
15 .
3 knihy o delfinech
15 s « ,
9 poradné osvétleni
16 . . . C o M 1.
0 enciklopedie o robotech, malo ¢asopisu CtyTlistek
16 .
1 knihy o autach a motocyklech
1(23 vice hracek
16 | sedaci vak, porddné osvétleni
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16

vic legrace

16

sedaci vak, pofadné osvétleni

Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Piedstav si, Ze jde$ sam(a) nebo s kamarady na

vystoupeni nebo setkani s né¢jakou osobnosti? Co by t& ptimélo pfijit do knithovny?*

PRILOHA B

Tabulka B.1

zajimavou akci do knihovny a uz se na ni tésite. Co by to mélo byt za program,

1 | Setkani s néjakou osobnosti
2 | rozhovor se spisovatelem
3 | §li by jsme tam pro klid a promluvit si, moznad si i ¢ist
Téma psychické zdravi idk je mi 14 a myslim Ze tohle téma by se mezi mymi vrstevniky
4 | resit...
Nedavno jsem se zucastnila programu Dratem do oka. Toto téma pro mé bylo pomocné a
5 | byla jsem zaujata kaZdou myslenkou. Rada bych se zucastnila podobné akce.
6 | néjaky zajimavi program
7 | noc s andersenem
8 | asi néjaka beseda s autorem knihy
9 | Youtuber co piSe knizky, designe nebo graficky program pro déti
10 | Knihy o motorech aut
11 | pro néjakou zajimavou knizku
12 | Kdyby tam byla jedna z mych nejoblibenéjsich autorek.
13 | setkdni s néjakou osobnosti
14 | knihy
15 | néjaka prezentace o néjaké kniZce.
16 | Nové knihy
17 | knihy
18 | Setkani s néjakou osobnosti
19 | nejaka zajimava akce
20 | Nejvice asi setkani s néjakou osobnosti.
Asi néjaké setkdni se zndmou osobnosti, moznost si s nim(s ni) popovidat a na néjaké otazky
21 | se tfeba zeptat.
22 | Nechodim na akce do knihovny
nejake vystoupeni,nebo nejake predstaveni knihy....a nebo setkani s nejakou slavnou
23 | osobnosti
24 | setkdni s Tanyou Stewnerovou nebo nékym velice slavnym
25 | meélo by to byt o knize s botami a o povidani o botech
26 | ja nechodim do knihovny
27 | nevim, nikdy jsem na téchto akcich nebyl
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28 | kamaradi
29 | setkdni s nékym zndmym
30 | asi o néjakych kniZzkach ze zahranici
31 | to Ze si potfebuji vybrat knizku
kdyby tam byl host kterého zndm a mam ho tfeba v oblibé. Néjaky fakt slavny spisovatel
32 | tfeba
33 | setkdni se s nejvétsi osobnosti ktera napsala novou knihu
34 | Nejaka znama, zajimava osobnost
35 | néco zajimavého
36 | aby tam byla nejaka znama osobnost
37 | tfeba setkani s néjakou osobou
38 | zajimava kniha a nebo nékdo bude mluvit o né¢em zajimavém
39 | na knihu , kterou napsal nejaky znamy clovek
40 | akce ve smyslu néjakého nebezpeci abych byla upozoréna
41 | na knihu ktery napsal znamy autor
42 | aby tam byl Ment a gejmr a marwex a pedro
43 | albi my chibi v knihovné
44 | vitek
45 | aby tam byl Ment nebo gejmr nebo Marwex nebo pedro
46 | herce harryho pottera
47 | tak vistoupeni tancujem a nebo si hrajeme
48 | JAN BEDIG
karlos benda kotlar security david conny conka snejks pablo tomas Irsy a denca marek datel
49 | clash fizi tary pokec bobby blaze kroka luktuma honzi michalek
50 | lucie bila
51 | primélo by mé horror/scifi knihy/Casopisy
52 | hard rico bobby blaze gipsy mekenzi
53 | gipsy titanic
54 | karlos vemola
55 | rwefwftget
56 | Kdyby tam byl muj budouci manzel tak jdu
57 | jak se zbavit deprese
58 | tak vistoupeni
59 | spat a nebyt ve Skole
60 | setkani z néjakou osobnosti
61 | Nevim
62 | nebyt ve Skole zavienej 5 hodin
63 | Pajcit si knihu.
64 | nakej herec
65 | setkdni s messim
66 | toje jedno
67 | tteba kdyby jsme mohly ve skupince kterou rozdélite vy a udélali by jsme k tématu scénku
aby mi tam rekli co by mé tak mohlo bavit ¢ist jelikoz je tam téch knih hodné a nevim co mé
68 | bude bavit atd.
69 | nejaka treba divadelni hra
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70 | Kdyby tam bylo vic her
71 | zndma osobnost
72 | romantika
73 | romantika
74 | romantika
75 | romantika
76 | ukdzani uplné novich knich
77 | ne nevadilo
78 | setkani s néjakou osobnosti
79 | pozdravit
80 | setkani
81 | pocitac
82 | CR7
83 | CR7
84 | hry
85 | kdo pak to mluvil
86 | Vanesa Horakova
87 | automechanik na besedé
88 | raper hard rico
89 | fizi
90 | karla gota
91 | Aby tam byli knihy jako napfiklad: Ostwind rychly jako vitr
92 | Mam rad hadanky a obcas si také rad zahraji
93 | Chtél bych se setkat s néjakou zndmou osobnosti
94 | Chtél bych se setkat s néjakou zndmou osobnosti
95 | Bylo by zajimavé potkat spisovatelku Zuzanu PospiSilovou osobné
96 | Betlémské svétlo
97 | Setkani s policii
98 | Thanos - Postava z Marvelu
99 | Thanos - Postava z Marvelu
100 | Prijdu pajcit kniZku a ¢ist si knihu
101 | Youtuber party
102 | setkdni s Petrem Pavlem
103 | Chtéla bych se setkat s néjakou znamou osobnosti
104 | Chtéla bych se setkat s néjakou zndmou osobnosti
105 | Umélecké vystoupeni
106 | Fotbalové akce
107 | Predndaska o planetach nebo jak vznikla Zemé
108 | Zavody ve Cteni
109 | Knihy, hry, kamaradi
110 | lucie bila
111 | je mi tom uplne u prdele
112 | zpivani bych privital
113 | asijist kuie QPP PP P P QP
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114 | Fotbalové akce

115 | Pfijdu na pohadku

116 | Clenarské soutéze

117 | Setkani s oblibenym skladatelem

118 | predndasky o spisovatelich knih

119 | Chtél bych se setkat s néjakou zndmou osobnosti
120 | Fotbalové akce

121 | Chtél bych se setkat s néjakou zndmou osobnosti
122 | SoutéZe s deskovymi hry

123 | kdybych potkal cristiana Ronalda

124 | Noc s Andersenem

125 | Cteni pohadek

126 | Noc s Andersenem

127 | Néjaké patrani

128 | Noc s Andersenem

129 | Rady od autord, naptiklad, jak se piSou pribéhy, mangy, kresleni
130 | Mam rad diskutovani, vefejna diskuze, sezeni s mym oblibenym autorem
131 | Dilnicka

132 | Dilnicka

133 | Jak napsat svij ptibéh, akce od autort

134 | Jak napsat svij pribéh, akce od autori

135 | Setkani s néjakou zndmou osobnosti

136 | Noc s Andersenem

137 | Vystoupeni, kvizy

138 | Taryho, Fiziho, Bouchal - setkani s Ceskymi youtuberi
139 | Néco o straSidelnych knihach

140 | Dilnicka

141 | Setkani s néjakou znamou osobnosti

142 | Vypravéni o néjakych knizkach

143 | V 1été zmrzlina

144 | vyrabéni

145 | ¢teci krouzek

146 | kniha za darmo kdiZ ukdzu hezké visvéceni

147 | malovani

148 | malovani

149 | malovani na papir

150 | Vice knih od knizniho vydavatelstvi Wattpad
151 | Setkani s Cali (zpévak), Stejk (youtuber)

152 | Chtéla bych se setkat s néjakou zndmou osobnosti
153 | VR realita

154 | Setkdni s Youtuberi

155 | Skupina KriStov nebo Eva BureSova

156 | Predndasky o Mytickych bytostech a deskové hry
157 | army burza
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158

nejlepe neco o vesmiru

159

VR a néjaka akce jakoZe prijde néjaka spisovatelka

160

Skolni akce

161

Netusim, do knihovny chodim jen kvili tomu abych nasel/pirecetl knihu

162

maximalné néjaké knihy které by mé zajimali (néco o vztahech jak tfeba Zeny premysli)

163

prezentace o kniZce od zndmé spisovatelky

164

Néco s historii

165

s osobnosti

166

s osobnosti

167

Starostka mésta Semily.

168

Kanye West koncert

169

film

170

Film

171

hrani pocitacovyc her moc tam nechodim abavi me cist jenom neco

172

Preident

173

jidlo

174

Zajimavé Mangy,Fantasy a nebo Sci-Fi knihy.

175

vystoupeni

176

vsechno mozny hlavne abych nebyla ve skole

177

setkani s néjakou osobnosti

178

Tak zrovna ja jsem vam navrhoval, aby jste udélali ty hodiny franzouzstiny a vy na to Ze by

179

Libi se mi kvalifikované prednasky v Zeleznobrodském kiné. (Drabova, atd.), nebo besedy s
mistnimi autory co piSou o mistni historii a kulture.

180

Dilnicky, deskové hry, robotika

181

Setkani s Krpalkem

182

setkani se znamou osobnosti

183

morce

184

Néjaké vystoupeni

185

akce s pfespanim v knihovné

186

Vystava Lega

187

Setkani s Adamem Ondrou

188

vystoupeni

189

Ruzné tvoreni, dilni¢ka

190

Setkani s YouTubery

191

akce s pfespanim v knihovné

192

Setkani s néjakou osobnosti

193

Akce s pfespanim v knihovné

194

Bojova hra

195

Akce s pfespanim v knihovné

196

akce s pfespanim v knihovné

197

akce s pfespanim v knihovné

198

SoutéZe a dilnicky

199

setkani s hercem, ktery hrdl Certa

200

FrantiSka z Kouzelné Skolky
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201

Vanoc¢ni pohadky

202

Véno¢ni pohadky

203

Bojova hra

204

akce na téma Minecraft

205

akce s pfespanim v knihovné

206

dilnicka

207

Akce o Harrym Potterovy

208

zajimavé hry a Disko

209

Povidani o Minecraftu

210

robotika

211

meéla by tam byt hraci boudicka

212

soutéze

213

soutéze

214

povidani o Minecraftu
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PRILOHA C

Tabulka C.1

Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Piedstavte si, Ze jdete sami nebo s prateli na
zajimavou akci do knihovny a uz se na ni tésite. Co by to mélo byt za program,

vystoupeni nebo setkdni s né¢jakou osobnosti?*

Beseda se zajimavou osobnosti

Prednasky, setkani s osobnosti, akce pro déti

Debata s vyznamnou osobnosti

W |IN |-

Setkani s néjakou osobnosti

Zajimavé osobnosti z oblasti, napriklad, celostni mediciny, alternativni mediciny a nékterych
dalsich oblasti, které jsou pro obCany atraktivni (vztahy, détskd psychologie a tak dale)

Vystava vytvarnych a rukodélnych praci

VSecky programy, které jsem zkontrolovala byly vyborné

Vse co se tyce umeni a psychologie

O (00 |N ||

Workshop/predndaska

10

Manga, kresleni, design

11

Historie, cestovani, KrkonoSe, Jizerské hory

12

Rybarstvi, tremping, cestovani

13

Modda, styl
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PRILOHA D

Tabulka D.1

Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Jaké informace na internetovych strankach obvykle

nemuzete najit?*

knihy ve fondu, pokud nemadm presny nazev

Jméno spisovatele - nejdrive musim zadat jeho knizku, zkopirovat jméno a pak ho teprve
najdu.

Vyhledavani dle zanru, sefazeni od nejnoveéjsi knihy

Katalog knih, dostupnost titult

PokaZzdé hledam odkaz na konto ¢tenare

dostupnost tituld

hleddm pouze informace o svych vypujckach, a ty nalézam bez probléma

O INoOUn |~ W(IN

To je rlizné, spis na del$i diskusi...
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PRILOHA E
Tabulka E.1
Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Co ve vybéru chybi? (napi. konkrétni Easopisy,

nauc¢nd literatura apod.)*

Vice odborné literatury z humanitnich obort, soucasné kucharky, fotografické knihy ¢i
1 | Casopisy

Pljcovani prostrednictvim "Palmknihy" mi nevyhovuje, takZe bych si pidla vétsi vybér
2 | beletrie v papirové podobé. Nebo prechod z Palmknih na jiny systém ptj¢ovani e-knih.

nejnovéjsi knihy z oboru ekologie, Zivotniho prostredi, udrZitelnosti, apod. Je mi jasné, Ze na
to knihovna nema prostory a mozna ani finanéni zdroje, aktualni knihy z tohoto odvétvi
3 | bych nicméné velmi ocenila.

Néktera odbornd literatura (psychologie, pedagogika, stavitelstvi) mi chybi, ale je to vice
zplisobeno mym zvykem z knihoven v Praze. TakZe to rozhodné neni chyba knihovny. Neni
mozné, aby lokalni knihovna mohla konkurovat nejvétSim knihovnam v republice.

Vice e-knih nebi spi§ zafazeni do novinek co se dé piijcit jako eknihy @)

CD Duna, CD vazna hudba

N|o o b

pro mé zajmy vzdy najdu, co potfebuji
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PRILOHA F
Tabulka F.1
Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Chcete nam sdélit ndco jiného ohlednd

zamg@stnanct knihovny?*

Jste skvéli (nebo spiSe skvélé), jen tak dal!

Vzdy milé a ochotné.

jak vySe uvedeno

VSechny zaméstnance mame moc radi (zname hlavné ty z détského oddéleni, ale i ostatni
zameéstnanci jsou vZdy velmi vstficni, ndpomocni a v privétivé naladé). Velky dik za vas vSechny.

Ano, dévcata jsou skvéla at uz v odd€leni pro dospélé ¢i pro déti. Dokazi zptijemnit den. A
nezazila jsem, Ze bych se v knihovné necitila dobre. DokaZi poradit i skvélé doporucit

Dékuji za ochotu a neobycejnou vstiicnost.

Dékuji !!!

Pani knihovnice jsou skvélé. VZdy usmévavé, vstficné a ochotné poradi, kdyZ néco potfebuji
najit.:)

Jsou mili a umi poradit

10

Jejich ochota, dobra ndlada a vystupovani vZzdy zvednou ndladu a potési na dusi

11

Jsou vynikajici .

12

Dékuji za ochotu.

13

Jinak v3e ok

14

Jsem velmi spokojena

15

vZdy ochotné Zeny

16

Rad bych je velice pochvalil za pfijemné a vstficné jednani. S radosti knihovnu vZdy navstévuji.
Milan Otmar, Nova Ves n. Pop.

17

Zdravim

18

Jen chvalla

19

Zaméstnanci knihovny jsou velmi mili a ochotni, hezky se usmivaji

20

DIKY NIM PANUJE V KNIHOVNE PRIJEMNA ATMOSFERA, A PROTO DO VAST KNIHOVNY RADI
CHODIME

21

Milé damy

22

Jsou uZasni

23

Jste skvélé! Dékujeme za vas O

24

vse o.k.

25

Vsichni jste skvéli a chodit do knihovny je radost hlavné diky Vam :-)

26

Vsi hni jsou velice vstricnl

27

Jen velka chvdla, profesionalita na 100 % Nic jiného nelze napsat:))
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28

Jsou skvéli...!

29

Vzdy ochotni a mili

30

Jsou skvéli!!!

31

Sympatické.

32

Velmi spokojen

33

Pracovnici této knihovny jsou na urovni

PRILOHA G
Tabulka G.1

Uplny seznam odpovédi na otazku: ,,Mate n&jaké napady nebo piipominky, které by

mohly ptispét ke zlepSeni sluZeb v nasi knthovng?*

1 | v zimé posunout prednasky tak, abych se ve tmé nebédla domd...
2 | Zakoupit knihy nakladatelstvi Absynt, edice Prokleti reportéri, jsou vynikajici!
3 | Akce jsou pro mne prilis brzo.
4| Al
Myslim, Ze vzhledem k tomu v jaké kvalité poskytujete knihovnické sluzby, by bylo vhodné zvysit
5 | rofni poplatek knihovné minim&Iné na 500 K¢.
6 | Je to super! S novymi napady prichazi dokonce zaméstnanci sami.
Maéam piipominku k vybéru e-audioknihy. Pokud ¢lovék nevi presné co chce a chtél by si vybrat z
nabidky, tak je to utrpeni. Zadavani do vyhleddvace neni moc intuitivni, neni moc jasné do
kterého chlivecku co napsat. A ze seznamu e-audioknih je to uplné marné. Détské knihy stiidaji
7 | detektivky ...
8 | Nechdm na odbornicichz
9 | automat na kavu
10 | MoZnost rezervace knihy do boxu
Chci jenom Fici, Ze ted jsem na VS v Ceskych Budé&jovicich a musim Fict, Ze mistni knihovna se
11 | Vam nevyrovnd. Hlavné vyhleddvani knih v katalogu je v semilské knihovné hezky prehledné
ja teda moc nesleduju program knihovny, ale $itit do podvédomi mladsich ¢tenaid problematiku
napf. Sikany ¢i psychickych problémd, dileZitost fadné stravy atd. treba jen aktivity, nebo letacky
12 | nebo tak.
13 | viz vyse
14 | Vice novych populdrnich (aktudlnich) knih
15 | Sedétivenku... v1été (zahradka...)
16 | Nabidka vydani vlastni knihy v malém rozsahu (tfeba paméti, kroniky, rad a navod).
17 | Naprosta spokojenost
18 | vic prostori na sezeni, vice pytld
19 | Vice sedacich pytld
20 | Libi se mi sluzba Hynek
21 | trochu vétsi stoly
22 | chybi mi tu véSak na kabaty
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PRILOHA H

Tabulka H.1

SWOT ANALYZA MESTSKE KNIHOVNY SEMILY

Silné stranky (Strengths):

Vysoka mira spokojenosti uzivatell s kvalitou
knihovnickych sluzeb.

Profesionalni, vstficny a kompetentni
personal, ktery je pozitivné hodnocen vsemi
skupinami respondentd.

Stabilni zakladna pravidelnych navstévnikd,
zejména mezi uZivateli oddéleni pro dospélé.
Siroké spektrum kulturné-vzdélavacich akci, o
které maji zajem rizné vékové skupiny.
Pfijemnad a pratelskd atmosféra knihovniho
prostoru.

Dostupnost elektronického katalogu a
efektivnich online nastroji (webové stranky,
e-mailové rozesilky).

Otevrenost knihovny zpétné vazbé a
schopnost reagovat na potreby komunity.

Slabé stranky (Weaknesses):

Nedostate¢né oznaceni knihovny zvenci
(nejasné nebo malo viditelné znaceni
budovy).

Omezeny dosah — znacén4 ¢ast obyvatel
nevyuziva sluzeb knihovny kvali nizké
informovanosti nebo nedostatku motivace.
Uzky vybér deskovych her a asopisti pro
starsi déti.

Nedostate¢né pohodIné podminky pro delsi
pobyt: chybéjici tiché zény, nedostatek
komfortnich mist k sezeni.

Omezené vyuzivani socialnich siti jako
informacniho kanalu (pouze 38,3 %
dospélych sleduje knihovnu na socidlnich
sitich).

PrileZitosti (Opportunities):
Rozsiteni komunikacnich kanald: aktivné;jsi
vyuziti socialnich siti, spoluprace se skolami,
prezentace informaci ve vefejném prostoru.
Zlepseni materialné-technického vybaveni:
vytvoreni tichych zén, modernizace ndbytku,
lepsi osvétleni, rozsifeni Wi-Fi ptipojeni.
Rozvoj tematickych akci podle zajmU rGznych
cilovych skupin (fantasy, cestovani, historie,
psychologie, tvofivost, technologie).
Ziskani novych uzivatel( prostrednictvim
cilenych kampani.
Rozsiteni knizniho fondu a dalsich zdroju:
audioknihy, e-knihy, odborna a populdrné-
naucna literatura, periodika.

Hrozby (Threats):

Klesajici zajem mladych lidi o tradi¢ni
knihovny vzhledem ke konkurenci digitalnich
platforem.

Ztrata potencialnich uzivateld kvl
nedostatku aktudlnich informaci o knihovné
ve verejném prostoru.

Nedostatecné financovani nebo omezené
zdroje pro realizaci potfebnych zmén
(vybaveni, fondy, personal).

Digitalni propast u ¢asti navstévnika, ktefi
nepouZivaji internet nebo digitalni sluzby.
Riziko pretizeni zaméstnancl knihovny pfi
rostouci poptavce bez adekvatni personalni
podpory.
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Vytvoreni navodll nebo sSkoleni k pouziv
katalogu a online sluzeb knihovny.

77

ani
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